排队叫号系统改造需求

项目名称：门诊排队叫号系统升级改造

采购预算：8万元
诊区集中签到功能优化
患者有多个挂号在同一诊区，扫码后自动批量签到，提示：

“XX科、XXX科签到成功！”

患者有多个挂号不在同一诊区，按照签到成功与否，显示所有挂号签到结果，例：

“XX科、XXX科签到成功！

XXXX科、XXXX科不在当前诊区，请到对应诊区签到！”

3、以上各提示弹窗均5秒后自动关闭。且应有关闭按钮，如弹窗因程序问题未自动关闭时，也可人工点击关闭。

4、扫描时输入框应自动获取焦点，正常情况下，患者自助签到仅需扫码，无需其它任何点击操作。目前存在输入框失去焦点患者无法直接扫码且不知道去点击输入框的情况。

5、签到屏上文字“扫描单据上的二维码”中“二维码”改成“条形码”。（建议屏幕背景做成图片形式，不用修改程序即可调整更换，便于修改）
无医生登录时，门边屏全屏显示此诊室未开诊界面。

提示文字：此间未开诊。最好是全屏图片可以后台设置更换，避免后期换图片要改叫号前端程序。
之前改过一个768×1366尺寸的门边屏端程序，已实现此功能，原始尺寸的程序也需同样修改。

另外，因768×1366尺寸的门边屏没有触屏，下面扫码签到需去掉（旧尺寸的门边屏端程序不去掉），该区域替换图片：
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三、24小时排队叫号问题
部分科室需要在中午（11：30-13：30）进行叫号，目前系统不支持。

四、急诊排队叫号功能
目前初诊患者可自动签到，需改成按签到时间依次排序，门边屏及大屏不显示his号源序号避免误解。医生叫号及重呼后，如患者一直未进入诊室，视为迟到，迟到患者需重新手动签到，签到后排至当前队列最后一位。

五、一个诊室同时登录多科室叫号
医生同时登录多科室时，大屏显示各科室的队列。医生端可自主切换当前叫号科室，门边屏和大屏均根据当前叫号科室显示队列和叫号。

六、同一科室普通号分诊室队列（待评估）
普通号多个医生登录时，常规情况下共享初诊患者队列，需设置特定科室可独享患者队列。如妇产科普通号，两个诊室分别接诊产科患者和妇科患者，初诊患者在门边屏签到或导医台签到，可签到至特定诊室队列，另一个诊室队列中不显示相关患者。

七、大屏显示问题
大屏只循环切换两屏，关联科室超过10个，超出的科室不显示。另外，需显示各诊室的实时候诊人数。
八、候诊人数显示方式、初诊患者签到迟到规则（具体规则待院方调研）

九、问题修复
1、挂号患者在当日存在退号的情况下，队列中会出现重复的号序。

2、患者挂号后退号，再重复挂同一科室后，患者在排序序列中会显示异常，一会出现一会消失，且无法签到。

3、同一科室登录两个医生叫号，医生A看完最后一个患者（“正在就诊”状态），此时科室队列里只剩下另一个医生B的回诊患者，但此时医生A点击顺呼会喊到医生B还未接诊的回诊患者，喊了后医生A的医生端又是不显示的。
增加优先规则

对于就诊优先患者（如三免人员），可通过排队叫号系统实现对应患者进行特殊标注及优先叫号。

十一、智慧服务评级建设中涉及到排队叫号的局部改造及与其他系统的数据交互
