南通市第六人民医院

互联网医院软件维保需求

项目技术要求、服务条款

一、项目需求概况

为保证南通市第六人民医院互联网医院暨医联体（一期）系统正常运行与持续维护，定期对系统进行全面检查维护，及时发现和解决问题，以确保系统正常使用。
	序号
	项目名称
	数量
	服务期限
	服务地点

	1
	互联网医院暨医联体（一期）系统维保
	1项
	一年
	南通市第六人民医院


二、服务要求

（一）、功能应用维护

1、咨询服务：软件功能的应用咨询。

2、故障排除：软件应用过程中出现功能错误，协助查找、排除软件故障，保证系统功能正常运行。

3、系统升级：当系统出现BUG时的升级优化，合同外的软件（模块）修改服务的，由双方具体协商后另行签署协议。

4、日常维护：协助院方建立日常维护记录，定期与院方系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范。

（二）、数据维护

1、数据调整：因院方操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误（包括但不限于查找不到患者信息等），协助院方系统维护人员进行数据调整。

2、特殊服务：系统灾难发生时，乙方承诺2小时内响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。

（三）、其他服务

1、维护培训：因院方人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员。

2、热线服务：提供与软件系统相关的咨询服务及建立系统维护制度。

3、问题解答：解答系统及数据库疑难问题。

（四）、维护期服务承诺

1、我方承担院方整个系统的维护工作，并做到积极主动寻访，定期上门对系统进行全面检查维护，及时发现和解决问题，以确保系统正常使用。

2、因院方的系统服务器故障和院方其他原因，在院方提出我方配合检查原因需求的前提下，我方将积极配合检查原因，并在约定时间内解决问题。

3、软件出现故障但不影响正常使用，在接到报障通知后即时响应，0.5 小时内解决故障。

4、远程协助服务:提供远程协助服务支持，通过 QQ、VPN、堡垒机、TeamViewer等方式解决处理问题。

5、对于电话、QQ、企业微信、网络远程等方式不能解决的问题，我方可以提供技术支持人员现场服务。

6、维护期内，提供每半年一次例行巡检服务,主要对系统进行全面检查,以便排除故障隐患，强壮系统，并出具巡检报告。

7、根据上述服务内容、条款及体系提供相应的售后技术支持服务。

8、如院方增加个性化需求、定制开发等功能，需乙方核定工作量后进行定价。

三、预算16万
