
汽车充电桩项目需求文件
本项目拟购置户外落地、一桩一充式充电桩，配置需含直流、交流充电桩等多种充电方式。所提供的汽车充电桩应符合现行国家标准。

现有车位26个，暂定设置6个快充、6个慢充点位，供应商根据现场勘查情况合理配置充电桩数量及选址。实际建设过程中，可根据实际情况做适当增减。

★项目服务期3年，服务期满后医院根据服务情况有权续签合同。合同到期后，运营单位自行拆除所有设备设施。
★本项目实施“交钥匙工程”供应商勘察施工现场，复核施工工程量，提供充电桩设备及辅材、安装、调试直至交付使用，应自行考虑因各种困难因素发生的全部费用。

一、系统要求：

1、桩体包含主电源回路、控制单位、人机交互单元、计量计费单元等。

2、能够兼容主流电动汽车、混合动力汽车充电需求。

3、平台化管理；可查看站点信息、用户信息、设备信息、设备在线状态、用电量、充电起止时间、消费情况、充电状态、结束类型等。

4、内置独立电能计量装置，能计量单次和累计的充电电能并将数据上传至平台；按电量计费，断电后自动退费等。

5、安全保护要求：充电桩具备检测功能，出现过载、过压、高温、漏电等情况时启动充电保护并自动断电。

6、支持微信、支付宝扫码支付、远程支付等。具备按电量计费功能和按时间计费功能，充满自动断电并据实收费、退费等功能。

7、用户可设置免费充电账户。
二、运营服务：

1、运营单位使用云平台实时监控运营情况，记录充电信息、安全警报提示等信息。用户可通过APP等查看充电状态等信息。
2、提供7*24小时技术支持及上门服务，每个充电桩在显著位置公示使用说明、安全提示和报修电话等信息。接到报修2小时内响应，24小时内解决问题，严重问题48小时内解决。
3、运营单位负责设备的日常维护及维修，定期（至少每月一次）对设备进行检查与维护并负责平台的管理运营，保障反馈渠道通畅、反馈及时。设备耗材及零部件由运营单位提供并承担费用。
4、保证提供全新的、安全检验合格的设备，确保设备、平台和现场的安全，承担相应的安全责任，设备在运营期内完好率达到95%以上。
★上述要求为项目基本需求，供应商须结合项目基本需求及各自服务特色，提供完整的项目建设、运维方案：包括但不限于优化的充电桩配比、充电桩购置、建设施工、运营服务、日常维修维保、配件储备、电费计量、收费模式等与项目建设运营有关的所有事项。

★项目服务期内运营单位免费提供设备、设施及平台等的维护、更新、升级，保证提供终身技术支持服务。
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